Compassion in World Farming: Zasady tykajici se podporovatell v obtiznych situacich
Uvod

Nasi podporovatelé jsou zakladem nasi ¢innosti. Bez jejich oddanosti bychom nemohli
pokracovat v nasi praci, jejimz cilem je zlepsit kvalitu Zivota hospodafskych zvifat. Na oplatku
jsme odhodldni nabizet ty nejlepsi standardy v oblasti péce o podporovatele a chrénit soukromi,
dlstojnost a blaho nasich podporovateld.

Darcovska charta

- Jsme vidy radi, kdyz nas nasi podporovatelé kontaktuji, a vSechny jejich dotazy
zodpovime pratelsky, profesiondlné a vcas.

- Pfijimame odpovédnost. Pokud nékdy nebudete spokojeni s tim, co jsme udélali, pfijmeme
jakoukoli stiznost, kterou se rozhodnete podat, a pokusime se ji peclivé, diikladné a rychle
prosetfit. Mame zaveden ptisny a strukturovany postup feseni stiznosti. Kopii tohoto
dokumentu vdm muizZeme zaslat na vyzadani.

- Jedname Cestné. Nikdy nepfehdanime nase naroky a vidy plnime nase sliby.

. VSechny vase pfispévky budou vyuzity moudie a v souladu s nasim poslanim zlepsit kvalitu
Zivota hospodarskych zvirat po celém svété. Radi vam poskytneme informace o tom, na co
nase prostfedky vynakladame.

+ Mlzete si byt jisti, Ze nikdy nebudeme poskytovat, vymériovat, pronajimat ani jinak pfedavat
vasSe osobni Gdaje jinym organizacim k jejich Ucellm poufZiti. Pokud se chcete dozvédét dalsi
informace o tom, jakym zplsobem budeme (a naopak nebudeme) pouZivat vase osobni
udaje, kliknéte prosim zde.

- Pokud nam sdélite, Ze jiz nechcete byt uréitym zplsobem kontaktovani, ihned to
zaznamendme a vase prani budou pfi budouci komunikaci respektovana.

Podporovatelé v obtiznych situacich

Vime, ze v urcitych pripadech mohou néktefi nasi podporovatelé potfebovat trochu vice pomoci.
Pokud se domnivame, Ze by podporovatel mohl byt v obtizné situaci, ktera by mohla ovlivnit jeho
schopnost ucinit rozhodnuti o tom, zda nas finan¢né podpofit, nebo mit jakykoli jiny nepfiznivy
vliv, vyvineme veskeré Usili k tomu, abychom mu pomohli.

Nase predpisy pro feSeni téchto situaci jsou zaloZzeny na Kodexu zasad pro ziskdvani

financénich prostredkd, ktery spravuje regulaéni organ Fundraising Regulator.

,Pracovnici odpovédni za ziskdvdni financnich prostredki MUSI podniknout veskeré
primérené kroky k zajisténi ¢estného jedndni s ddarcem a umoznit mu ucinit informované
rozhodnuti o jakémkoli prispévku. To MUSI zahrnovat zohlednéni potfeb kaZdého
potencidlniho ddrce, ktery se mizZe nachdzet v obtizné situaci nebo vyZadovat dodatecnou
péci a podporu, aby mohl ucinit informované rozhodnuti."

,Pracovnici odpovédni za ziskavani finan¢nich prostfedkd NESMI{ zneuzivat vérohodnosti,
nedostatku znalosti, zjevné potreby péce a podpory nebo obtizné situace jakéhokoli
darce v kterémkoli okamziku.”


https://www.ciwf.org.uk/about-us/annual-review/
https://www.ciwf.org.uk/about-us/annual-review/
https://www.ciwf.org.uk/about-us/annual-review/
http://ciwf.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaj%C5%AF/
https://www.fundraisingregulator.org.uk/code-of-fundraising-practice/code-of-fundraising-practice/
https://www.fundraisingregulator.org.uk/code-of-fundraising-practice/code-of-fundraising-practice/

Definovani obtiZznych situaci

Obtizné situace nesouvisi s vékem, pohlavim, rasovym plivodem nebo schopnostmi. Kdokoli se
muze kdykoli béhem svého Zivota nachdazet v obtizné situaci. Avsak obtizné situace se budou u
jednotlivych osob lisit.

NiZe jsou uvedeny nékteré priklady situaci, které by mohly mit vliv na schopnost podporovatell
ucinit informované rozhodnuti:

« fyzicky a psychicky stav (trvaly i docasny),

~ zdravotni postizeni,

+ potize s uéenim,

~ obdobi stresu nebo Uzkosti (napf. bolestna ztrata, pocit zbytecnosti),

« financni zranitelnost (pokud mlZe mit dar nebo prispévek od podporovatele vliv na jeho
schopnost se o sebe dostatecné postarat nebo mu zpUsobi financni problémy),

+ bezdomovectvi,

« nedostatec¢na znalost jazyka,

« vliv alkoholu nebo drog.

Pokud vime, Ze se podporovatel nachazi v nékteré z téchto situaci nebo v jiné situaci, kterd by
mohla naznacovat jeho zranitelnost, bude organizace Compassion posuzovat schopnost
podporovatele ucinit informované rozhodnuti. Vime vsak, Ze vliv téchto situaci se bude u
jednotlivych podporovatelt lisit. Néktefi podporovatelé si mohou zachovat plnou schopnost Cinit
rozhodnuti, avsak jini nikoli. Z tohoto diivodu budeme kazdou situaci posuzovat samostatné v
ramci konkrétniho pfipadu.

Starsi lidé jsou ve vétsi mife ovlivnéni zdravotnimi problémy, jako je demence nebo
ztrata sluchu, které jim mohou ztiZit provddéni informovanych rozhodnuti. AvSak
nepredpoklddame zranitelnost pouze na zakladé véku. Pfi komunikaci se starsi
osobou nebo ziskavani financ¢nich prostfedkl od této osoby podnikneme primérené
kroky k tomu, abychom zajistili, Ze bude pfislusna osoba rozumét veskerym
informacim a bude si védoma vSech okolnosti souvisejicich s poskytnutim prispévku.
Budeme si vSimat znakd, které mohou indikovat, Ze dana osoba potiebuje
dodatecnou péci a podporu, aby mohla ucinit informované rozhodnuti. V takovém
pfipadé pfijmeme vhodnd opatreni ke spIinéni této potreby.

Chovani naznacujici moZnou obtiZnou situaci

Nem(zZeme vidy védét, zda se nékdo nenachazi v obtizné situaci. Proto se nasi pracovnici budou
muset nékdy rozhodovat na zakladé toho, jak se podporovatel chova. Nize jsou uvedeny nékteré
pfiklady chovéni, které by mohly naznafovat nedostateCnou schopnost ucinit informované
rozhodnuti:

- neschopnost slySet a/nebo chapat, o éem se mluvi,

+ neschopnost slySet a/nebo chapat sdélované informace,

« priznaky Spatného zdravotniho stavu, jako je dusnost, nebo projevy podrazdénosti
¢i nespokojenosti,

+ prohlaseni typu ,,Obvykle tyto zaleZitosti nefesim, mdj manzel/manzelka nebo syn/dcera se o
to staraji za mé“,

~ sdéleni, Ze se dana osoba neciti dobfe nebo nemd naladu pokracovat,



« naznaceni jakymkoli zplsobem, Ze se dana osoba citi pod tlakem, zmatena nebo je to
pro ni stresova situace,

~ problémy se zapamatovanim si dlleZitych informaci, jako napfiklad zapomenuti, Ze dana
osoba je jiz pravidelnym darcem této charitativni organizace (napfiklad ma zadanu inkasni
platbu) nebo v nedavné dobé poskytla prispévek,

« poskytnuti necekané velkého daru bez pfedchoziho vztahu (Upozornéni: Jestlize pred
poskytnutim daru neexistuje Zadny predchozi vztah, neznamena to automaticky , obtiznou
situaci”: mnoho dar(l v podobé dédictvi a velkych prispévkl je charitativnim organizacim
vénovano bez existence vztahu mezi darcem a charitativni organizaci.).

Co udélame, pokud se domnivame, Ze by se podporovatel mohl nachazet v obtizné situaci?

Pokud ma pracovnik organizace Compassion pocit, Ze podporovatel vykazuje néktery z téchto typl
chovani, mél by reagovat zplsobem, ktery se jevi pro daného podporovatele a vzhledem k aktualni
situaci jako nejlepsi. Nasi prvni prioritou je pomoci podporovateli pochopit rozhodnuti, které je od
néj pozadovano. NizZe jsou uvedeny nékteré priklady zplsobl, pomoci nichZ to Ize provést:

+ Mluvte srozumitelné a vyhybejte se sloviim a frazim, které m(ze byt obtiZzné pochopit
(rovnéz se vyhnéte kfiku).

+ Opakujte informace.

+ Pokuste se napodobit terminologii pouzivanou darcem, coz mlze pomoci zlepsit/urychlit
porozuméni informacim.

~ Budte trpélivi a nevyvijejte na danou osobu tlak.

+ Poskytnéte alternativni formaty material( ke kampanim a ziskavani financnich
prostiedkd (odlisSny jazyk, srozumitelnéjsi formaty).

« liz s predstihem informujte danou osobu, pro¢ s ni komunikujeme, a ujistéte se, Ze chce
pokracovat.

+ Zeptejte se, zda by chtéla byt radéji kontaktovana jinym zplsobem (e-mail, dopis) a
nabidnéte mozZnost kontaktovani v jiném case.

« Zeptejte se, zda by si chtéla pfed uskute¢nénim rozhodnuti promluvit jesté s nékym jinym.

« Qvérte, zda porozuméla dilezitym ¢astem rozhovoru, a zeptejte se ji, jestli nepotirebuje
cokoli dovysvétlit.

Pokud se zastupce organizace Compassion stale domniva, Ze podporovatel neni schopen
ucinit informované rozhodnuti o své podpore:
+ zdvofrile ukonci rozhovor,
- NEPRIJME dar,
« nahlasi obavu a divod k ni manazerovi pro vztahy s podporovateli, ktery rozhodne o
tom, zda a jak postupovat ohledné budouciho kontaktu s podporovatelem.

Pokud po poskytnuti pfispévku obdrzime informace, které budou naznacovat, Ze schopnost
podporovatele ucinit rozhodnuti o darovani byla narusena, posoudime, zda by mél byt pfispévek
vracen.



Podpora organizace Compassion v pfipadé obtiZné situace

Podpora charitativni organizace m(zZe predstavovat velmi pozitivni a obohacujici zkusenost a
nechceme ukoncdit spoluprdci s podporovateli, pokud v ni chtéji pokra¢ovat. Nebudeme tedy
automaticky predpokladat, Ze by kdokoli v obtizné situaci jiz s ndmi nemél byt naddle v kontaktu.
MuzZeme se vSak rozhodnout omezit urcité formy kontaktu, a to zejména Zadosti o financni podporu,
nebo urcity obsah (napfiklad materidly ke kampanim), pokud se domnivame, Ze by mohly
podporovatele rozrusit. Jestlize vSak budeme pozadani, abychom kontakt definitivné ukonili, ihned
této zaddosti samoziejmeé vyhovime a soucasné upozornime na jakoukoli korespondenci, kter3 jiz
mUzZe byt v procesu zpracovani, a je tedy mozné, Zze bude dorucena.

Pokud mate pocit, Ze se nachazite v obtizné situaci, je zcela na vas, zda nas budete o této
skutecnosti informovat. MZete se rozhodnout sdélit nam okolnosti tykajici se vasi situace, abyste
nam pomohli spolupracovat s vdmi vhodnym zplsobem. V takovém pfipadé se spolecné
dohodneme na informacich, které o vas budeme vést, a tyto informace budeme uchovavat
bezpecnym zplsobem.

Pokud mate jakékoli dotazy ohledné téchto zdsad nebo byste chtéli prodiskutovat zplsoby
spoluprace s organizaci Compassion in World Farming, obratte se na nas tym pro vztahy s
podporovateli: E-mailem: info@ciwf.cz


mailto:info@ciwf.cz

